Distribution

Vi sikrer at din dialog har de

bedst mulige forudsaetninger
for at n3a frem til modtageren
til rette tid.

N3 ud til flest mulige modtagere til
bedste mulige pris. Vi giver dig rad
om hvilken distributionsform, som
passer bedst til din opgave. Ogsa
nar det geelder elektronisk dialog,
som e-mail og SMS er der mange
muligheder for at gge effektivitet.

Vi hjaelper dig med at vaelge post-
distributer ud fra parametre som
leveringstid, modtagerland, vaegt,
starrelse, maengde, frekvens etc.
Vi tilpasser vore rutiner sa de pas-
ser hver enkelt distributer bedst.
Derved opnar du starst mulig
daekning til lavest mulige omkost-
ninger.
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Fysisk distribution

Vi samarbejder med et stort distributgr-net.
Vi kan derfor tilbyde forskellige alternativer,
ud fra opgavens natur og kan naturligvis ogsa
handtere haendelses- og tidsstyrede forsen-
delser.

Elektronisk distribution

Vi kan distribuere din kommunikation elektro-
nisk, via e-mail, mobil eller websites. Vi har
erfaring for hvilken tid det er bedst at sende
ud, og vi kan ogsa dele din kommunikation

op i emner, segmenter og lign. for at skabe
testkampagner eller sprede dine budskaber og
tilbud over tid.

Track and Trace

Nar vi udsender dine digitale dokumenter, kan
vi via en saerlig overvagningsfunktion kontrol-
lere at din kunde har modtaget og dbnet din
kommunikation. De mails som ikke abnes af
kunden sendes igen. Abner kunden trods en
pamindelse ikke meddelelse, sarger vi for at
din kommunikation sendes som fysisk post —
helt automatisk.

Radgivning

Vi holder dig opdateret om hvilke produkter
og tjenester, som udbydes af de enkelte di-
stributarer og giver dig rad om hvilket produkt
som passer din opgave bedst.
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Relation Dialog®

Med vores veerktgj kan du selv udsende
kampagner via e-mail, mobil eller som fysisk
forsendelser. Relation Dialog er ideel for dig,
som har et hgjt aktivitetsniveau med mange
afdelinger/butikker og som selv vil kommuni-
kere direkte med kunderne. Via et administra-
tionsmodul kan du tildele hver enkelt bruger
individuelle rettigheder og f. eks. "l3se" ele-
menter og sikre at dit varemaerke har samme
profil, uanset hvem som er afsender.

Arkivsystem

Nar du gennemfgrer din kundedialog, kan vi
sende en kopi af transaktionen til et elek-
tronisk arkiv, hvor bade du og din kunde kan
fremfinde originaldokumenterne. Dokumen-
terne kan ggres sggbare pa en lang raekke
parametre. Fordelene ved at spore sin kom-
munikation er mange. lkke mindst for din
kundeserviceafdeling, som far sikkerhed i sin
dialog med kunden, men ogsa for kunden
som selv kan kontrollere informationen. Vi har
forskellige arkivsystem lgsninger, afhaengigt
af omfang, tid og type af lagring.

Distribution

Effektiv distribution stotter
din dialog.

Hos os far du:

= Radgivning

= Miange forskellige distributi-
onskanaler

* Omkostningseffektivisering

= Tidsstyring

= Overvagning af leverancerne

= Distribution til hele verden

Dine fordele:

Du slipper for at holde dig
opdateret om alle regler og
distributionsveje og far en
effektiv distribution.

Dette giver dig:

Din dialog gar ud til dine
modtagere i rette tid og til
lavest mulige omkostninger.
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